
浙江广播电视大学
开放教育试点法学专业（本科）
《消费者权益保护法》平时作业（2）
一．单项选择题（每小题1.5分，共30分）

1．关于消费者保护法中经营者的定义，以下表述正确的是（    ）。
A. 以赢利为目的而从事商品生产或提供服务的人          
B．以营利为目的而从事商品生产或提供服务的人  

C．通过市场为消费者提供消费资料和消费服务的人              
D．通过市场为消费者提供消费资料和消费服务的组织

2．对消费者协会提请鉴定的事项，鉴定部门（    ）予以鉴定。
A.  应当        
B． 可以
C． 一般可以      
D．根据情况
3．不属于国际消费者联盟组织的工作网的是（    ）。

A. 国际消费者监督网          
B．信息与书籍出版者工作网
C．消费教育者工作联络网             
D．消费者投诉网
4．国际消费者联盟组织的全体大会一般每（    ）年召开一次。

A. 2        
B．3
C．4         
D．5
5．我国消费者协会的性质是什么？ （     ） 
A. 是保护消费者权益的法定组织 。        
B．是对商品和服务进行社会监督的保护消费者合法权益的全国性社会团体。
C．是对商品和服务进行社会监督的保护消费者合法权益的法定组织。         
D．是对商品和服务进行和会监督的保护消费者合法权益的依法设立的政府机关。
6．以下关于消费者协会的内容表述不正确的是：（     ）
A. 市和区、县依法成立消费者协会    
B．消费者协会的理事会由消费者代表和有关行政管理部门指派的代表等组成 
C．市消费者协会可以根据工作需要设立专业工作机       
D．消费者协会不履行法定职能
7．我国消费者协会的法定职能有几项 ？（     ）
A. 6项         
B．7项
C．9项         
D．10项
8．消费者索要购货凭证或服务单据的，经营者（     ）出具。

A. 可以     
B．必须
C．无须         
D．无需
9．经营者应当保证在正常使用商品或接受服务的情况下其提供的商品或服务应当具有的质量、性能、用途和有效期限；但（    ）。

A. 消费者在购买该商品或接受该服务前已经知道其存在瑕疵的除外       
B．消费者在购买该商品或接受该服务后已经知道其存在瑕疵的除外
C．消费者在购买该商品或接受该服务前不知道其存在瑕疵的除外       
D．消费者在购买该商品或接受该服务后不知道其存在瑕疵的除外
10．对于经营者的售后服务义务，国家根据某些商品的复杂性和特殊性规定了“三包”，下列中哪一项不属于“三包”的规定？（    ）

A. 包修       
B．包换
C．包退      
D．包赔
11．组织实施进出口食品和化妆品的安全、卫生、质量监督检验和监督管理，这是（     ）的职责。

A. 质量监督与检验检疫部门

B．食品、药品监督管理部门
C．物价管理部门      
D．工商行政管理部门
12．司法机关对消费者权利的保护，主要体现在（     ）。

A.通过法律宣传向社会宣示消费者的合法权益以及法律对各种侵害其利益行为的禁止        
B．通过监督活动对消费者进行权益保护
C．通过审判活动维护消费者的合法权益     
D．通过制定法律，规定消费者的合法权利
13．经营者对消费者做出的约定有效的是（     ）。

A.不公平条款的约定        
B．不合理条款的约定
C．不当免责条款的约定      
D．合理免责条款的约定
14．经营者的身份标明义务就是（     ）。

A.可以标明其真实身份         
B．应当标明其真实身份
C．可以标明身份         
D．只要提供身份即可
15．经营者的信息提供义务包含（     ）。

A.对消费者的相关提问应当作出答复     
B．对消费者的所有提问都要做出真实、明确的答复
C．对消费者的相关提问可以不作出答复       
D．对消费者的相关提问应当作出真实、明确的答复
16．对国家规定或者经营者与消费者约定包修、包换、包退的商品，经营者应当负责修理，更换或者退货，保修期内（　　　）修理仍不能正常使用的，经营者应当负责更换或者退货。

A. 一次   
B．二次
C．三次      
D．四次

17．  消费者协会是对商品和服务进行社会监督的保护消费者合法权益的（     ）。

A. 行政机关    
B．行业协会
C．社会团体    
D．群众组织
18．各级人民政府工商行政管理部门和其他有关行政部门应当依照法律、法规的规定在（　　）的范围内，采取措施，保护消费者的合法权益。

A. 共同的职责　　　　　

B．各自的职责

C．一定的职责　　　　　

D．大致的职责

19．  各级人民政府应当加强监督，预防危害消费者（       ）行为的发生。

A．人身安全 

B.财产安全 

C.人身财产安全 

D.生活安全

20．经营者应当听取消费者对其提供的商品或服务的意见，接受（     ）的监督。

A．政府 

B.消费者 

C.舆论 

D.法院

二．多项选择题（每小题2分，共40分）

21．国际消费者联盟组织的成员主要有以下几类：（     ）。 
A．会员 

B．通讯会员

C．赞助会员

D．观察会员

22．国际消费者联盟组织的宗旨包括（     ） 。

A．在世界范围内协助并积极推动各国消费者组织及政府努力做好保护消费者利益工作； 

B．促进对消费服务进行比较、试验的国际合作；促进消费信息、消费教育和保护消费者方面的其它各种国际合作；

C．收集、交流各国保护消费者法规及惯例；为各国家集团讨论有关消费者利益问题解决办法提供讲坛；

D．与联合国的机构及其它国际团体保持有效的联系，以起到能在国际范围内代表消费者利益的作用；

23．对消费者的限制包括（     ）。

A．不得从事经营活动

B．不得以谋利为目的向社会推荐商品和服务

C．可以适当从事一些经营活动，保持协会的日常开支

D．可以在一定范围内向社会推荐商品和服务

24．以下属于消费者协会的职能的是（     ）。

A．宣传保护消费者合法权益的法律法规，提高消费者依法维护其合法权益的能力；消费者可以组织社会团体

B．开展消费知识教育，组织有关单位宣传商品或者服务的知识和商品使用技能，为消费者提供咨询服务；

C．对消费者进行消费意向调查，参与有关部门组织的商品和服务的质量、价格、性能调查，客观公正地公布结果，为经营者和消费者提供消费信息，指导消费；

D．受理消费者的投诉，对投诉事项进行调查、调解；对投诉事项涉及的商品和服务质量问题，可以提请法定鉴定机构作出鉴定，必要时，提请有关部门和单位作出处理；

25．设立各级消费者协会，应当根据法律规定按下列程序办理登记（     ）。

A．同级人民政府批准

B．同级民政部门核准

C．若具备法人条件的，经登记后取得社会团体法人资格

D．只要民政部门核准

26．我国消费者组织的类型是（     ）  。

A．消费者协会

B．消费者组织

C．国际消费者联盟组织办事处

D．县级和市级消费者协会

27．对消费者组织的法律特征，理解正确的是（     ）。

A．消费者组织是一个社会团体

B．消费者组织是由一定的成员所组成的集合体

C．不同于各种采财团组织

D．同经济组织一样的团体

28．物价部门对消费者的作用表现在（     ）。

A．对消费品和服务价格进行宏观调控

B．对消费品和服务市场进行检查，对不执行国家定价、抬级抬价、层层加价等行为予以行政制裁

C．通过价格信息、网络，为消费者提供价格信息服务

D．进行广告监督管理

29．关于工商行政管理部门在保护消费者权益中的作用，错误的是（     ）。

A．依法开展对食品重大安全事故的查处

B．制止垄断和不正当竞争行为，维护交易公平

C．进行广告监督管理

D．管理产品质量监督工作

30．国家保护消费者利益的一般形式有（     ）。

A．立法保护

B．行政保护

C．普法教育

D．司法保护

31．经营者对消费者做出不公平、不合理规定的方式主要包括：（     ）。

A．格式合同

B．店堂告示

C．通知

D．单方声明

32．经营者的售后服务义务主要是（     ）。

A．可以与消费者约定严于法律规定的售后服务义务

B．在法律未对售后服务义务作出规定的情况下 ，亦可与消费者约定对其出售的商品实行修理、更换、退货等义务

C．在法律无强制性规定且当事人之间亦无明示约定的情况下，经营者可以按瑕疵担保责任的有关规定承担有关售货服务义务

D．在法律无强制性规定且当事人之间亦无明示约定的情况下，经营者应当按瑕疵担保责任的有关规定承担有关售货服务义务

33．经营者出具凭证、单据的义务包括（     ）。

A．应当主动依法向消费者出具凭证、单据

B．应当主动依商业习惯向消费者出具凭证、单据

C．消费者要求购货凭证时，经营者应当出具

D．消费者要求服务单据时，经营者可以出具

34．经营者的义务至少包括：（     ）
A．品质担保义务

B．信息提供义务

C．商品、服务安全保证义务

D．接受消费者监督的义务

35．消费者协会可以就有关消费者合法权益问题，向有关行政部门（     ）。

A．了解　

B．反映

C．查询

D．提出

36．消费者协会是对（     ）进行社会监督的保护消费者合法权益的社会团体。

A．生产

B．环境

C．商品

D．服务

37．国家对消费者权益的保护，主要体现在哪些方面？（     ）
A.各级人民政府应当制止危害消费者人身、财产安全行为的发生

B.对符合法定起诉条件的消费者权益争议，人民法院必须受理

C.工商行政管理部门依法保护消费者的合法权益

D.国家机关工作人员不得包庇经营者侵犯消费者的合法权益

38．不属于2009年的3.15消费主题的是（     ）。  
A．消费与发展

B．绿色消费
C．消费与责任
D．诚信、维权
39．经营者义务的特征是：（     ）  
A．法定性

B．强制性

C．基础性

D． 直接约束性

40．经营者的义务包括以下类别：（     ）。 
A．法律直接规定的义务

B．法律间接规定的义务

C．基于合同而产生的义务

D． 不基于合同而产生的义务

三．不定项选择题（每小题2分，共20分）

 41．经营者的下列哪项行为，未违反《消费者权益保护法》规定的义务？（     ）
A.店堂告示“商品一旦售出概不退货”

B.店堂告示“未成年人须由成人陪伴方可入内”

C.顾客购买两条毛巾索要发票，经营者以“小额商品，不开发票”为由加以拒绝

D.出售蛋类食品的价格经常变化

42．对《消法》中的经营者的理解正确的是（     ）。

A．经营者并非必须以营利为目的

B．经营者必须以营利为目的

C．经营者就是以营利为目的的组织

D．经营者就是也可以营利为目的的个人

43．下列关于对经营者不法行为的监督权的行使主体，说法不当的是：（     ）
A.国家工商行政机关应职权对经营者的行为进行监督

B.大众媒体应在对经营者的监督中发挥重要作用

C.消费者只能对与自己当次消费行为有关的经营者的行为进行监督

D.消费者可以随时随地行使监督权

44． 消费者协会应受理消费者投诉，并对投诉事项进行（     ）
A．分析

B．调查

C．调解　

D．行政处罚

45．消费者协会对损害消费者权益的行为，通过大众传媒予以（     ）。

A．通报

B．警告

C．揭露

D．批评

46．消费者协会可以就有关消费者合法权益问题，向有关行政部门（     ）。

A．了解

B．反映

C．查询

D．提出建议

47．经营者不得（     ）。

A、对消费者进行侮辱、诽谤

B、侵犯消费者的人身自由

C、搜查消费者的身体及携带的物品

D、拒绝消费者索要服务单据的要求

48．消费者对侵害消费者权益行为所进行的批评、检举和控告的行为，是其行使（     ）权利的表现。

A．批评权

B．监督权

C．检举权

D．控告权

49．以下关于消费者协会的内容表述不正确的是：（     ）。

A．市和区、县依法成立消费者协会

B．消费者协会的理事会由消费者代表和有关行政管理部门指派的代表等组成

C．市消费者协会可以根据工作需要设立专业工作机构

D．消费者协会不履行法定职能

50．消费者组织的宗旨是（     ）。

A．以保护消费者利益为宗旨

B．维护自己组织的利益

C．传达政府的政策

D．作为消费者与经营者沟通的桥梁

四  判断题（正确的在括号里划“√ ”，错误的在括号里划“×”；每小题1分，共10分）

51．消费者有权根据商品或服务的不同情况，要求经营者提供商品的检验合格证明、使用方法说明书和售后服务等情况的说明。（        ）
52．消费者协会是依法成立的保护消费者合法权益的社会团体。在保证商品质量和服务质量的前提下，它可以从事商品经营和盈利性服务。（        ）

53．消费者享有对商品和服务以及保护消费者权益工作进行监督的权利。（        ）

54．商店提供商品应当明码标价（        ）

55．租赁他人柜台或者场地的经营者，可以不标明自已的真实名称和标记。（        ）

56．各级人民政府对消费者协会履行职能应当予以支持。（        ）

57．有关行政部门应当听取消费者及其他社会团体对经营者交易行为，商品和服务质量问题的意见，及时调查处理。（        ）

58．消费者协会在向消费者提供信息及咨询服务的过程中，不得以谋利为目的进行宣传或推荐（　　　）  

59．由于消费者的弱者地位以及消费者凭自身力量难以改变这种处境，因而，国家有必要借助公权力来对消费关系进行适度干预。   （　　　）  

60．查处打击投机倒把行为，维护市场秩序，是物价管理部门的职责   （　　　） 

第 1 页 共 3 页

