
浙江广播电视大学
开放教育试点法学专业（本科）
《消费者权益保护法》平时作业（4）
一．单项选择题（每小题1.5分，共30分）

1．县级以上行政区划的地名或者公众知晓的外国地名，不得作为商标。但是，地名具有其他含义或者作为（       ） 组成部分的除外。

A.集体商标、证明商标

B.商品商标 

C.服务商标

D.非集体商标

2. 下列标志中，可以作为商标注册的是：（       ）

A.经过使用取得显著特征，并便于识别的标志

B.“红十字”、“红新月”标志

C.我国中央国家机关所在地特定地点的名称

D.外国的国旗

3．企业一般只能使用（       ）名称。

A. 四个      
B．三个 

C．二个            
D．一个 

4．设有分支机构的企业 ，在名称中使用“总”字的，必须有（       ）以上分支机构。

A． 一个

B． 二个

C． 三个

D． 四个

5． 除国务院决定设立的公司外，其他新设立的公司可以在名称中冠以（       ）字样。

A． “东方”

B． “中华”

C．“全国”

D． “国际”

6．关于名优产品标志，理解正确的是（       ）

A． 名优产品标志只能由获得名优产品称号的饿产品生产企业使用

B． 获奖企业不得转让优质产品标志

C． 获得名优产品称号的产品生产企业可以在本企业生产的其他产品上使用名优产品称号

D． 使用名优产品标志应当保证产品的质量

7．以下说法错误的是：（       ）

A． 药品标签不得以任何形式转让

B． 药品标签不得以任何形式出售

C． 药品标签不得以任何形式外流

D． 药品标签可以出借

8．下列说法中，正确的说法是：（       ）

A.商标的显著特征是指商标特别引人注目；

B.构成商标的图形越复杂，商标越具有显著特征；

C.构成商标的图形越简单，商标越具有显著特征；

D.将“苹果”二字作为服装上的商标使用，该商标具有显著特征；将“苹果”二字作为苹果酱上的商标使用，该商标缺乏显著性。

9.下列标志中，可以作为商标申请注册的是：（       ）。

A.五星红旗

B.中国

C.人民大会堂

D.黄河

10.以下可以发布烟草广告的场所是（       ）。

A.商场


B.会议厅堂


C.体育比赛场馆


D.影剧院

11．含有下列内容的农药广告，是可以发布的。（       ）

A. 使用无毒、无害等表示安全的绝对化断言的        
B．含有不科学的表示功效的断言
C．含有违反农药安全使用规程的文字       
D．含有符合农药安全使用规程的画面
12．以下说法中，错误的是（       ）。 

A. 广告推销的商品和服务应当符合广告主的经营范围   
B．广告经营者应具有合法的经营资格
C．广告中使用他人形象的，应当事先去的他人的书面同意，但是使用他人名义的除外。  
D．广告发布者应具有合法的经营资格
13．药品广告审查批准文号的有效期为（       ）。 

A.2年

B.1年 

C.5年

D.3年

14．《产品质量法》规定了销售失效、变质的产品的出发措施，下列措施中错误的是（       ）。

A.责令停止销售，没收违法销售的产品

B.并处违法销售产品货值金额2倍以下的罚款

C.但不吊销执照     
D．情节严重的，吊销营业执照
15.抽奖式的有奖销售,最高奖的金额超过（       ）属于不正当竞争行为。

A.3000元

B.5000元

C.5万元

D.1万元

16．关于虚假宣传而应承担的行政责任的表述中，错误的是（       ）。

A. 如果主体是经营者， 则监督检查部门应责令停止违法行为，消除影响，并可根据情节处1万元以上20万元以下的罚款。

B．如果主体是广告经营者，则在明知或应知情况下，代理、设计、制作、发布虚假广告的，监督检查部门应当责令停止违法行为，没收违法所得，并依法处以罚款。
C．发布虚假广告，欺骗和误导消费者，使其合法权益受到损害的，广告主应负担民事责任。       
D．广告经营者、广告发布者不能提供广告主的真实名称、地址的不应承担全部民事责任。
15．对生产假酱油的行为，（       ）可依法查处。

A.县级以上质量技术监督部门 

B.产品质量认证机构

C.县级以上计量检定部门 

D.产品质量监督检验所

17．常见的损害消费者利益的犯罪行为所触犯的罪名中，不包括（       ）。

A．假冒注册商标罪

B．故意伤害罪

C．掺杂使假罪

D．销售有害有毒食品罪

18．不属于消费者争议当事人的是：（       ）。

A. 行政机关  
B．消费者
C．商品的经营者  
D．提供服务的经营者
19．商业贿赂中，最常见的一种形式是（       ）。

A. 回扣　　　　

B．行贿

C．正常佣金　　　　

D．正常折扣

20．消费者纠纷调解中最规范、最普遍、最有效的一种调解方式是（       ）。

A．当事人自己和解

B.第三人参与的调解

C.工商局参与的调解 

D.消费者协会调解

二．多项选择题（每小题2分，共40分）

21．某村8户农民从甲供销公司购得乙农药广生产的“立杀净”杀虫药，按说明喷洒于农作物上，但虫害有增无减，以致错过灭虫时机，当年农作物欠收，损失4万余元。经查，该杀虫药系乙农药厂未按标准生产的劣质农药。下列关于此案的判断，哪些是正确的？（       ）

A．该十余户农民应以乙农药厂为被告要求赔偿损失

B．该十余户农民应以甲供销公司为被告要求赔偿损失

C．该十余户农民既可以甲供销公司为被告，也可以乙农药厂为被告要求赔偿损失

D．设该十余户农民起诉则其既可以推举代表人参加诉讼，也可以单独另行起诉

22.经营者提供商品或者服务，造成消费者或者其他受害人伤亡的，应当支付（       ）

A．丧葬费 

B.死亡赔偿金

C.由死亡者生前抚养的人所必须的生活费 

D.医疗费

23．产品责任的诉讼由（       ）人民法院管辖。

A．原告所在地 

B. 被告所在地

C. 侵权行为实施地 

D. 侵权行为结果发生地

24． 消费者和经营者发生消费者权益争议的，可以通过下列哪几种途径解决？（       ）

A． 与经营者协商和解

B． 请求消费者协会调解

C． 根据与经营者达成的仲裁协议提请仲裁机构仲裁

D． 向有关行政部门申诉

25． 下列说法中正确的是哪些？（       ）

A． 经营者提供商品或者服务有欺诈行为的，应当按照消费者的要求增加赔偿其受到的损失，增加赔偿金额为消费者购买商品的价款或者接受服务的费用的2倍

B． 经营者对行政处罚决定不服的，可以自收到处罚决定之日起30日内向人民法院提起诉讼

C． 对包修、包换、包退的大件商品，消费者要求经营者修理、更换、退货的，经营者应当承担运输等合理费用

D． 拒绝、阻碍有关行政部门工作人员依法执行职务，未使用暴力，威胁方法的，由公安机关依照《中华人民共和国治安管理处罚条例》的规定处罚

26． 经营者侵害消费者的人格尊严或者侵犯消费者人身自由的，应当负下列何种责任？（       ）

A． 停止侵害

B． 恢复名誉

C． 消除影响

D． 赔礼道歉

27． 生产者在下列哪种情况下不对消费者负责赔偿？（       ）

A． 消费者从销售者处购买的化妆品不具有包装上标明的使用效果

B． 某人从生产者处盗窃其开发中的高压锅样品，在使用时被炸伤

C． 因销售者贮存不当致使药品变质而使某患者服药后过敏

D． 消费者使用产品后发生不适，但现在科学技术无法证明产品与不适之间的关系

28． 李小姐在超市购买牛奶与超市发生纠纷，她可通过下列哪些途径解决自己与该超市的争议？（       ）

A． 与经营者协商调解

B． 请求消费者协会调解

C． 向有关行政部门申诉

D． 向人民法院起诉

29.关于仲裁庭的组成，说法正确的是（       ）。 
A．仲裁庭由三名仲裁员组成

B．第一名仲裁员是首席仲裁员

C．第三名仲裁员是首席仲裁员

D．第一名仲裁员由当事人共同选定或共同委托仲裁委员会主任指定

30．对仲裁委会员的理解错误的是：（       ）

A．对民商事纠纷进行仲裁的机构是各省级人民政府所在地或较大城市设立的仲裁委员会； 

B．仲裁委员会之间不存在隶属关系；

C．消费者不可以在纠纷发生后达成的仲裁协议中约定仲裁机构

D．消费者争议是特殊的争议，所以不能适用仲裁法

31．对消费者争议的行政处理，理解正确的是（       ）。

A．受诉机关是根据案件的性质和具体情况来定

B．行政机关做出的决定一般不具有强制执行的效力

C．当事人不服行政机关做出的决定，可以向法院起诉

D．当事人不服行政机关做出的决定，不可向法院起诉

32．可以成为消费者争议当事人的是（       ）。

A．承受原经营者权利义务的经营者

B．展销会举办者及柜台出租者

C．虚假广告主、广告经营、发布者

D．受害消费者死亡的情况下，其近亲属

33.味道佳肉联厂增加火腿肠的淀粉含量而减少其中的肉含量制成火腿肠后，使用本厂享有声誉的味道佳特级肠的包装及标贴出售。该火腿肠符合食品卫生标准，售价仅为味道佳特级肠的三分之一，销量甚好。下列对该厂的此种做法定性错误的是：（       ）

A.属于以不合格产品冒充合格品

B.与味道佳特级肠差价显著，不属于以假充真行为

C.符合食品卫生标准，不属于以假充真行为

D.属于以假充真行为

34. 王某在电脑公司购买一台电脑，使用10个月后出现故障。在“三包”有效期内，经两次修理仍无法正常使用。此时市场上已无同型号电脑。以下解决方式不符合依照有关法律规定的是（       ）   

A．王某只能要求再次修理

B．王某只能要求调换其他型号的电脑    

C．电脑公司应无条件退货或予以更换

D．电脑公司应予退货，但可抵销折旧费  

35.对于消费者提出的修理、重作、更换、退货等合理要求时，如经营者故意拖延，则工商管理部门可以对经营者实施：（       ）

A.责令其履行

B.处以警告

C.处以罚款（1万元以下）

D. 处以罚款（不少于1万元）

36.经营着承担惩罚性赔偿责任的条件是（       ）。
A.经营者提供的商品或服务有欺诈行为之存在 
B.消费者受到损害

C.消费者要求经营者承担惩罚性赔偿责任

D.受损害者可以不是消费者

37.消费者保护法中责任条款的适用通则是（       ）。
A.新法优于旧法

B.特别法优于一般法

C.例外规定优于一般规定

D.依法律规范的效力层次高低依次适用

38．下列情形下，不得设置户外广告（       ）

A.利用交通安全设施、交通标志的

B.影响市容市貌的

C.影响市政公共设施、交通安全设施的

D.国家机关的建筑控制地带

39.广告不得有下列情形（       ）。
A.使用中华人民共和国国旗

B.使用国家机关的名义

C.使用国家级、最高级最佳等用语

D.含有淫秽、迷信、暴力等内容

40．关于香烟标示的说法正确的是（       ）

A．香烟的烟盒上必须有“吸烟有害健康”的警语

B．“吸烟有害健康”的警语对经营者来讲具有免责的功能

C．香烟的烟盒上有焦油含量

D．香烟的烟盒上有烟型

三．不定项选择题（每小题2分，共20分）

41．某居民因热水器爆炸受到重伤。经查，此热水器为某厂处于研发阶段的样品中丢失的一件且存在严重缺陷。如果该户居民要求赔偿，热水器厂可因何理由抗辩？（       ）

A.该热水器尚未投入流通

B.该居民如何得到热水器事实不清

C.该居民偷盗样品，应责任自负

D.该居民应向向其提供热水器的人索赔

42.王某使用其朋友李某的营业执照经营，售出不合格茶杯，碎片划伤消费者张某。张某可向谁要求赔偿？（       ）

A.只能向王某要求赔偿         B.只能向李某要求赔偿

C.可向王某或    D. 可向李某要求赔偿

43.胡某在超市购物被怀疑偷东西而在商场经理的命令下被强行搜身，第二天，胡某将此情况告知某报社，当天报社载文时对商场和经理的行为进行了抨击。胡某的行为属于：（       ）

A.消费者维护自身权益的行为       B.诋毁商誉的行为

C.新闻媒体损害竞争对手商业信誉的行为

D.侵犯经理名誉权的行为

44. 我国《消费者权益保护法》中第一次规定了适用惩罚性赔偿制度的立法例。对下列经营者的哪一行为，消费者可以依法按其所支付价款的两倍要求经营者赔偿其损失？（       ）
A．不具备产品应当具备的性能而事先未作说明

B．所售产品包装上未注明出厂日期和保质期

C．谎称某国内私营企业产品为"美国进口原装"

D．出售国家明令淘汰的产品

45.下列店堂告示，哪一个没有违反《消费者权益保护法》的规定？（       ）

A．“本店商品一旦售出概不退换”

B．“购买总额在十元以下者，请恕本商场不开发票”

C．“钱物请当面点清，否则后果自负”

D．“如售假药，包赔顾客20，000元”

46.消费者李某在购物中心购买了一台音响设备，依法经有关行政部门认定为不合格商品，李某找到购物中心要求退货。下列何种处理方法是错误的？（       ）

A.该购物中心认为可以通过更换使李某得到合格产品，因而拒绝退货

B.该购物中心认为该产品经过修理能达到合格，因而拒绝退货

C.该购物中心应按照消费者的要求无条件负责退货

D.该购物中心可以依法选择修理、更换、退货中的任一方式

47.2005年5月2日，李某家中吊扇扇叶掉下将其砸伤，经鉴定，其原因为设计不合理，扇叶不够稳固而落下。本案中，可以依下列何种依据判定生产者承担责任？（       ）

A. 产品存在的缺陷             

B.产品买卖合同的约定  

C.产品默示担保条件            

D.产品明示担保条件

48. 某甲喜好品酒，某日花500元向乙商场购茅台酒一瓶，饮后产生种种不适症状，住院治疗共花费1000元。经检验，某甲所购茅台酒为假酒。甲可以下列哪种方法实现救济？（       ）

A．主张买卖合同无效，要求返还500元价款，并依法要求乙赔偿损失

B．要求乙给付真茅台酒一瓶，并赔偿损失

C．依《消费者权益保护法》，要求乙给付相当于价款二倍的罚款，并赔偿损失

D．主张乙违约，要求乙承担违约责任

49．商品标示中应具备的内容包括（        ）。

A.实行许可证管理的商品，应标明许可证编号、批准日期

B. 执行强制性标准的产品，应表明产品批准代号

C.剧毒、危险产品，应有警示标志或中文警示说明

D.限期使用的商品，应标明生产日期、安全使用期或失效期

50．在第一审普通程序中，提起民事诉讼应具备以下条件：（        ）

A．原告应当与本案有利害关系

B．有明确的被告

C．有具体的诉讼请求和事实理由

D．属于人民法院主管和受诉人民法院管辖

四  案例分析题 （仔细阅读下列案例，请将分析后认为是正确的选项填写在题后的括号里；每小题2分，共10分）
[案情]居住某市南区的唐某向本市电信局支付2000元初装费安装电话一部。2个月后，唐某发现话费单上出现自己从未打过的长途电话，话费150余元，遂找电信局交涉。经查系电信局设备技术故障所致。唐某多次要求电信局作进一步的解释并保证以后不再发生此类事情，电信局未予确认。不久，此类事情再次发生。唐某再次找电信局交涉，并要求电信局双倍返还多收的话费共计600余元。电话局遂派人到唐某所在单位，要求其单位领导做唐某的工作，让唐某不要再去电信局纠缠。此举引起唐某单位同事、邻居多人围观，议论纷纷，有人认为唐某意图趁机讹诈电信局。唐某甚怒，遂又找到电信局。电信局负责接待的人说：“我们把多收的话费退给你，你不要，那你去法院告我们好了。你不是想要钱吗？开个价，10万、20万都可以。”唐某觉得羞辱无比，决意起诉电信局。请根据以上案情，回答下列问题： 
51.唐某的诉讼请求中有拆机终止电话服务合同，退还初装费2000元的要求。电信局以上级主管部门有文件规定为由，只同意退还70％，对此应如何判断？（       ）

A．电信局应退还全部初装费

B．电信局应退还70％的初装费

C．如电信局承担多收的300元话费，则只退还70％的初装费

D．如电信局不承担多收的300元话费，则应退还全部初装费

52.对于因技术故障而多收的300元话费，正确的处理方法是什么？（       ）

A．因是技术故障所致，电信局无需退还给唐某

B．电信局应全额退还给唐某

C．电信局应全额退还给唐某，并承担其利息损失

D．电信局应双倍退还给唐某。

53.对于电信局多收电话费和与唐某交涉中的一系列行为，应当如何定性？（       ）

A．电信局已侵犯唐某的名誉权

B．电信局已侵权唐某作为消费者的知悉真情权

C．电信局已侵犯唐某作为消费者的公平交易权

D．电信局已侵犯唐某作为消费者的人格尊严受尊重权

54.若唐某仅提起终止电信服务合同的诉讼，则享有管辖权的法院应当是：（       ）

A．某市南区人民法院

B．电信局所在地的北区人民法院

C．某市中级人民法院

D．A、B、C中的任何一个

55.法院可以判令本案被告承担何种民事责任？（       ）

A．赔偿损失

B．赔礼道歉

C．返还财产

D．消除危险
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