《消费者权益保护法》模拟试题

一、单项选择题（每小题2分，共20分 ）

1．在社会发展到一定阶段时产生了消费者问题，而除了交换中各方当事人追求的利益形态的差异外，消费者问题产生的另一个基本前提是（            ）。

A．商品交换                    

B．物物交换

C．经营者                      

D．消费者

2．（            ）是消费者问题产生的第一前提。

A．第一次社会分工              

B．第二次社会分工

C．交换双方利益形态的差异      

D．商品交换

3．在消费者与经营者的商品交易中，消费者总是处于（            ）。

A．强者地位                    

B．平等地位

C．弱者地位                    

D．难以确定

4．消费者运动发端于（    ）。

A．法国                       

B．美国

C．英国                       

D．德国

5．1891年世界上第一个旨在保护消费者利益的消费者组织是（            ）。

A．国际消费者联盟组织          

B．全美消费者联盟

C．韩国的主妇俱乐部联合会          

D．纽约消费者协会

6．消费者协会是（            ）。

A．机关法人　　　 

B．事业单位法人

C．企业法人　　　 

D．社会团体法人

7．消费者在购买、使用商品或接受服务时其合法权益受到损害，因原企业分立、合并的，（            ）要求赔偿。

A．无法 　　　　　　　

B．可向原企业

C．可向变更后的企业　 

D．可向原企业的上级主管部门

8．经营者因违反《消费者权益保护法》而被行政机关处罚的，对处罚决定不服的，可在自收到处罚决定之日起（            ）内向上一级行政机关申请复议。

A．5日　　　　　

B．10日

C．15日 　　　　

D．30日

9．（            ）是“国际消费者权益保护日”。

A．2月14日　　 

B．3月5日

C．3月15日 　　

D．3月25日

10．承担产品责任的赔偿范围，一般不包括（            ）。

A．人身伤害 　　

B．精神损失

C．财产损失 　　

D．死者的抚恤金

二、多项选择题（每小题4分，共20分）

1．消费者保护法的价值取向有（            ）。

A．安全价值                 

B．交易公平价值

C．福利价值                 

D．教育价值

2．消费者受教育权的内容主要包括（            ）。

A．消费知识            

B．结社知识

C．监督知识            

D．消费者保护方面的知识

3．国家保护消费者利益的一般形式是（            ）。

A．立法保护              

B．行政保护

C．社会监督保护          

D．司法保护

4．经营者对部分商品实行“三包”义务，其“三包”具体是（            ）。

A．包修                  

B．包换

C．包退                  

D．包服务

5．经营者义务的特征具体有（            ）。

A．法定性                

B．基础性

C．直接约束性            

D．强制性和补充性

三、填空题（每空2分，共20分）

1．根据《产品质量法》规定，产品销售后出现瑕疵或缺陷的，经营者应当负责（         ）、（         ）和（         ），也就是要实行三包。

2．消费者在购买，使用（         ）和接受（         ）时享有人身，财产完全不受损害的权利。

3．经营者应当向消费者提供有关商品或者服务的真实信息，不得作（         ）的虚假宣传。

4．消费者因经营者利用（         ）提供商品或者服务，其合法权益爱到侵害的，可以向经营者要求赔偿。

5．经营者不得对消费者进行（         ）、（         ），不得搜查消费者的（         ）及其（         ），不得侵犯消费者的合法权益。

四、问答题  （共20分）

生产者的产品质量义务有哪些？ 

五、案例分析题（共20分）

某快餐店为促销，在大众媒介上宣传称：凡在2006年3月1日--3月15日期间来本店就餐的顾客，都能获得惊喜--精美礼品一份；若想知道是什么惊喜，请在上述期限来本店就餐。3月12日，顾客王某一家来该店就餐，询问可获得什么礼品，被告知必须先消费满50元，然后在吃完离店时凭收银条领取奖品一份。于是王某一家购买了价值55元的食品。等他们吃完去领礼品时，又被告知最后一份礼品刚刚发完，没有了。双方遂发生争执，王某一家认为快餐店欺诈消费者，实际做法与广告不符；而快餐店店员认为是王某运气不好，吃得太慢，广告只是为了招揽顾客，本身就不全是真的。

请分析案例后回答下列问题：

（1）该快餐店的广告违反了广告法的哪些规定？ 

（2）快餐店应承担什么样的责任？

