《消费者权益保护法》模拟试题

答案及评分标准
一、单项选择题（每小题2分，共20分）

1．A         2．D         3．C          4．B          5．D
6．D         7．C         8．C          9．C         10．B
二、多项选择题（每小题4分，共20分）

1．ABC         2．AD         3．ABD         4．ABC         5．ABCD
三、填空题（每空2分，共20分）

1. 修理        更换
2. 商品        服务

3．引人误解

4．虚假广告

5侮辱         诽谤            身体           携带的物品
四、问答题  （共20分）

生产者的产品质量义务有哪些？ 

答案要点：

（1）所提供的商品、服务符合要求，主要是不存在不合理危险，具有同类产品的质量、性能；（4分）

（2）遵守产品质量表示制度。能用文字、符号、标志、数字等形式，对用户和消费者必须知道得有关情况进行説明的活动；（3分）

（3）生产者不得生产国家明令淘汰的产品。（3分）

（4）不得伪造或冒用认证标志、名优标志等质量标志。（3分）

（5）生产者不得伪造产地，不得伪造冒用他人的厂名、厂址产品的产地；（3分）

（6）生产者不得掺杂掺假，不得以假充真、以次充好、以不合格产品冒充合格产品。（4分）

五、案例分析题（共20分）
答案要点
（1）快餐店违反了广告应当真实的原则。尽管广告属于要约邀请，但广告法中明确规定禁止虚假广告。此外，我国广告法还规定：广告中对商品的性能、产地、用途、质量、价格、生产者、有效期限、允诺或服务的内容、形式、质量、价格、允诺有表示的，应当清楚、明白；广告中表明推销商品、提供服务附带赠送礼品的，应当标明赠送的品种和数量。（10分）

（2）快餐店对消费者应承担民事责任，因为它发布虚假广告，欺骗了消费者，使消费者的合法权益受到侵害，可以补一份礼品并向消费者赔礼道歉。快餐店的行为还应受到工商行政管理部门的处罚，可采用责令停止广告发布、公开更正、罚款等形式。（10分）

